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Czym jest kultura organizacji? Chyba nie potrafie w jednym zdaniu zdefiniowac
tego pojecia, ale z catg pewnoscig jestem w stanie stwierdzic, ze rodzita
Sie ona i ksztattowata w naszej Firmie na przestrzeni tych wszystkich lat
Juz od dnia_jej powstania. Zapewne nie jest to cos co mozna zobaczyc tuiteraz,
ale mozna jg poczuc bedgc w naszej Organizacji. | mam nadzieje, ze kazdy
z Was przychodzgc do pracy, wchodzgac we wzajemne relacje, rozumie i czuje,
Jjacy jestesmy, jakie wyznajemy wspolne wartosci, jakie wypracowalismy
kanony zachowania i wspotpracy.

Nie wiem, czy nasza kultura organizacyjna jest swietna, nie wiem nawet
czy jest dobra, ale na pewno jest Nasza. To mieszanka stworzonych wiezi
miedzyludzkich, komunikacji wewnetrznej | zewnetrznej, wzbogacona
indywidualnymi —ambicjami, przeplatana prywatnym Zyciem, pasjami
i hobby, wpasowana w naszg strukture organizacyjng. Zarowno te lokaliza-
cyjng, jak i miedzydziatows.

Dla mnie kultura organizacji jest pewnego rodzaju klejem, ktory spaja caftg
firme w solidng i trwatg catosc. To wftasnie ona, wtasciwie zdefiniowana,
solidnie kultywowana, motywuje i inspiruje do dziatania kazdego z nas.

Nigdy nie zalezato mi, aby kultura w Sempai czy Kohai byta z gory
narzucona. Narzucone mogty byc jedynie jej elementy zwigzane
z misjg firmy i jej celami biznesowymi. To, co chcemy wspdinie
0siggnac jako firma, nasze ambicje i cele, to silny kregostup firmy.
Cata reszta jest nieustajgcg zmiang, ktora towarzyszy nam od zawsze
i bedzie z nami rowniez w przysztosci. To, na czym mi mocno Zzalezy
to otwarty dialog, aby kazdy w firmie czut sie swobodnie, wnosit cos
od siebie, miat wptyw na to, jacy jestesmy. Aby kazdy czut sie nieskrepowany
w wyrazaniu opinii, dzieleniu sie pomystami, aby zawsze miat mozliwosc
wyrazac  krytyke, ktora jest niezbedna w  samodoskonaleniu.
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Rosniemy!
Jestesmy jedng tgczna powierzchnia naszych
z 13 najlepszych Agencji SEM biur przekracza 1500m3.
w regionie: Europa, Bliski Wschaod i Afryka

2020
Przeprowadzka na al. Tysigclecia
Panstwa Polskiego w Biatymstoku.

2017
Miesieczny, staty budzet

na kampanie AdWords naszych klientéw
przekracza 1000 000 z{!

To wtasnie tam niektdrzy z naszych kolegow i kolezanek
rozpoczeli swojg przygode z digital marketingiem . 2018
oraz poznali #sempaiteam. Pierwszy InCommerce
Kilku z nich spetnia sie dzi$ w roli wyktadowcdw. w Biatymstoku.

|
|
| 2016
‘\ Nawigzujemy wspodtprace
z Politechnikg Biatostocka.
Do dzis nasi eksperci
wyktadajg na studiach podyplomowych.

2013

’ Dotgczamy do programu

Google Partner.
Jestesmy w nim od poczatku,

jako jedna z pierwszych agencji
w Polsce.
2013
Czestochowa - przeprowadzka
na ul. Dekabrystow.

2010

Powstaje biuro
2006/2007 w Czestochowie. 2009

Powstaje dziat SEO/SEM
pod czujnym okiem EE NP,.\\
Adama Ciesli.

Skrdt ten oznacza
Jnternet Architecture for Business”.

NETARCH

Hasto ,Kohai”
pojawito sie w prezentacji SEM KRK
2021 w czerwcu 2018 roku. Nikt wtedy nie miat pojecia,
100 os6b na poktadzie! 2020 ze bedzie to kiedys nazwa naszej drugiej agenciji.

Kohal

Stajemy sie oficjalnym
partnerem programu N
Facebook Marketing Consultant.

2018 2018

1. miejsce w konkursie Pierwszy max score

European Search Awards zdobyty przez Filipa Biszczaka
w kategorii Best Low w rzutkach.

Budget Campaign.

Dokonalismy tego jako
pierwsza sposrod polskich agencii.

Powstaje dziat
Facebook Ads.

2016

2015 1. miejsce w konkursie

Ania Bielawska -
pierwsza dziewczyna w Sempai.

Ekomersy 2016 - to najwazniejszy konkurs
branzy e-commerce w kraju.

2012 !

Podziat ;peojali_zacji Otrzymalismy tytut Najlepszej Agenciji
w zakresie SEO i PPC. Generujgcej Sprzedaz w Polsce!

Do biura w Biatymstoku zostaje
zatrudniony Kamil Chojko. O otrzymaniu pracy
Powstaje biuro w Biatymstoku. dowiedziat sie bedgd jeszcze w autobusie,
ktérym wracat po rozmowie kwalifikacyjnej.

Pracuje z nami do dzis.
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Kim jestesmy?

Czym jest Sempai? Jesli podzielisz nazwe naszej firmy na dwie sylaby, kazda
Z nich bedzie miata 3 litery, 2 my mamy 3 biura: Biatystok, Czestochowa
i Krakow. Cos$ w tym musi byé ;)

i i @ i i Jezeli chcesz blizej poznac¢ firme, mamy dla Ciebie
garsc¢ ciekawostek.

#demografia

W  Sempai szczegdlnie cenimy
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Mamy tacznie 121 pracownikow - 47 kobiet i 74 mezczyzn. Wychodzi
wiec, ze procent ogodlnego ,zmarcinienia” firmy wynosi okoto 6,61.
Najpopularniejszym zenskim imieniem jest natomiast Anna - w naszych
biurach spotkasz ich az b.

Srednia  wieku  naszych
pracownikéw (nie tylko An
i Marcinéw) wynosi 30 lat.
Najmtodsza osoba dotaczyta
do zespotu IT i miata wtedy
19 lat. Mimo to wolimy
patrze¢ na #sempaiteam
przez pryzmat naszych
kompetencji, a nie metryki.

Prébowalismy uszy¢ typowego Marcina z Sempai.

Co by nie powiedzie¢ — cztowiek orkiestral

Okazuje sie, ze jeste$smy rowniez catkiem rodzinng firma.
Pracuja u nas 3 rodzenstwa, w tym — para blizniaczek.
Mamy réwniez jedno matzenistwo! Co wiecej, ich love
story rozpoczeto sie w naszej firmie. Dlatego tez, chociaz
nie przekazemy Ci listy singli.. jesli szukasz drugiej
potéwki, by¢ moze zerknij biurko obok?
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E . A | ” I Efekty naszych dziatan sg jednak widoczne - przede wszystkim w zadowoleniu naszych klientdw.

I
I
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Gotowy na kolejna porcje statystyk? Skupmy sie wiec na tym, dlaczego 'L okoto 40 kilogramow.

“
|
Taka praca z pewnosciag wymaga wspomagania, czyli kawy! W ciggu miesigca w Sempai zuzywamy jej :
|
J
wszyscy sie tu znalezliSmy, czyli - na pracy.
Nie sposob zliczyé, ile maili oraz rozmoéw telefonicznych przeprowadzamy

tacznie w ciggu miesigca. O mate podsumowanie poprosilismy Grzegorza,
ktory opowiedziat nam troche o jego pracy Account Managera.

Jakis czas temu, w wolnej chwili (rzadko sie
zdarza :)) sprawdzitem z ciekawosci, ile wysytam
maili i wykonuje rozmdw telefonicznych oraz
video. OdpowiedZz, jak zwykle, brzmi ,to zalezy’.
W wysokich okresach, takich jak Black Friday,

mozna powiedziec, ze telefon mam rozgrzany
< do czerwonosci. Za to w wakacje klienci odzywajg
sie dosé rzadko. Srednio mozna przyjad,
ze tygodniowo jest to ok. 15-20 telefonow
lub rozmdw oraz ok. 100 maili. Srednio :) W pracy
Account Managera komunikacja jest jednym

z podstawowych (a wedtug mnie najwazniejszym)
procesow. Dzieki nigej jestesmy w stanie
odpowiadac¢ na potrzeby naszych Klientow
i realizowac zadania biorgc pod uwage wszystkie
szczegoty.

Grzegorz Serczyk - Account Manager

B SEMNTN a



Jak wyglgda
u Nnas onboarding
i offboarding?
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Pierwsze wrazenie robi sie tylko raz! Dlatego przywigzujemy duzg wage
do procesu wdrozenia nowych pracownikdw. Robimy, co mozemy, zeby
kazdy, kto pojawi sie w naszym zespole czut, ze moze na nas liczyc.

Proces onboardingu zaczyna sie czesto jeszcze przed tym, kiedy nowa osoba
pojawi sie w biurze lub rozpocznie prace. W comiesiecznym newsletterze
rozsytanym do wszystkich pracownikéw przedstawiamy nowe kolezanki
i nowych kolegéw. Osoba zaczynajgca prace wysyta nam swoje zdjecie
i pisze kilka stow o sobie.
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Pierwszym zadaniem, z jakim zetkneto sie wiele oséb w Sempai, byto.. ztozenie swojego krzesta.
Traktujemy to jako element pierwszej integracji, bo czesto w realizacji tego zadania pomagaja koledzy

i kolezanki z dziatu. Sa jednak i tacy, dla ktérych ztozenie wtasnego biurka nie stanowi problemu :)

e osinan)

Nasza niepisang tradycja jest

wspolny lunch (czytaj: pizza)
pierwszego dnia pracy.
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 #boxpowitalny

Kiedy przekraczasz prég Sempai,

od pierwszej chwili staramy sie abys
poczut sie czesciag #sempaiteam.
Dlatego tez oprécz niezbednych
narzedzi do pracy czeka na Ciebie
box powitalny z gadzetami Sempai.

Bytam  bardzo  zaskoczona, Ze @ tak
uporzgdkowany  jest  pierwszy  dzien
w Sempai. Na starcie dostatam infografike
z harmonogramem tego dnia, wiec wiedziatam,
co mnie czeka. Dziat HR zajgt sie mng
od pierwszych chwil i swietnie wprowadzit
w firme opowiadajgc duzo o Sempai, mojej
pracy i zespole. Box powitalny sprawit mi
ogromng radosc. Super pomystem jest tez
wspdlna pizza. Dzieki niej nowy pracownik,
ktory czesto czuje sie niepewnie w zespole
pracujgcym ze sobg od dtuzszego czasu,
ma szanse przetamac pierwsze lody.

Joanna Horoszko - Digital Analyst
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To jest box Ani, a w nim m.in. jej ulubione

Czasem kto$ od nas odchodzi, czasem my sie z kim$ zegnamy.

szparagi, kolorowe skarpetki, z ktérych styneta
chodzac ,na bosaka” po biurze, kubek w kotki
oraz puzzle i jeszcze wigcej kwiatow, ktorych

i tak ma duzo w domu:)

To smutny, cho¢ nieodtaczny element kazdej organizacji. Ostatni
dzien, tak jak i pierwszy, jest dniem petnym emocji - dniem pozegnan, U |
podsumowan, ale i dobrych zyczen na dalszg droge zawodowego zycia.

Oprocz formalnych czynnosci takich jak zdawanie sprzetu, rozmowy
podsumowujacej z dziatem HR, sg tez mniej formalne gesty - stodki

= e e e e ——————

poczestunek od osoby odchodzacej oraz prezent pozegnalny od zespotu. Patryk czesto gasit SEOwe pozary, dlatego

pozegnaliSmy go boxem z gasnica, ktéra - mamy
nadzieje - ugasita jego pragnienie :) Znany tez
w biurze jako mito$nik herbaty, dostat od nas
spory jej zapas, kubek z zaparzaczem oraz
stodkie dodatki.

S iSRS |
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Najbardziej bedzie mi brakowato smacznej 17
porannej kawy i rozmow przy niej, ktore nastrajaty
dobrze na caty dzien. Fajnym zwyczajem byty na
pewno zawody w rzutki. Sam nie bratem udziatu
w rywalizacyji, ale sledzitem i kibicowatem - emocje

Jedna walizka na doswiadczenia zdobyte zawsze mi sie udzielaty :) Bedzie mi tez brakowato
w Sempai moze nie wystarczyc :) taricow Kuby, gdy ktos miat urodziny. To byto
®
super!
\ J

Jan Janucewicz - PHP Developer

SEMNTN a



Jak mozes=
ro=zwingc sie
w Sempai

| CO jestesmy
vw stanie Cj
zaoferowac?
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Rozwdj naszych pracownikow jest czesciag naszej kultury. Inwestujac
w szkolenia i kompetencje cztonkéw #sempaiteam, mamy mozliwosc¢ rozwijac
sie rowniez jako firma.

Ktadziemy duzy nacisk na uczestniczenie w inicjatywach pracownikow,
a takze wychodzimy naprzeciw ich oczekiwaniom. Do kazdej sciezki kariery
podchodzimy elastycznie i praktycznie. Wiemy, ze kazdego motywuje
do dziatania cos innego.

Rozwdj w Sempai moze odbywac w kilku kierunkach. Kazda sciezka jest petna
wyzwan i niesie za sobg koniecznos$¢ podnoszenia kompetencji, zdobywania

nowych umiejetnosci oraz nawigzywania relacji.

Kazdy z nas na poczatku kariery zawodowej zaczyna od prostych

rzeczy. Naszym celem jest jednak aby nasi pracownicy byli specja-

listami w swoich dziedzinach. Firma musi sie rozwijac¢ i zawsze jest

cos$, co mozna ulepszy¢. Musimy pamietad, ze wiedzy nie zdobywa

sie tylko w biurze.
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Jest idealna dla wszystkich tych, ktorzy
chcg by¢ specjalistami w wybranej
przez siebie dziedzinie. Wigze sie
to z doskonaleniem i zdobywaniem
kompetencji w konkretnym zakresie,
atakze rozwojem stanowiska, aby dzieki
wiedzy i umiejetnosciom moc wspierac
merytorycznie kolegow z zespotu.

AN \

Przeszedftem w Sempai typowg sciezke od juniora do seniora. Na poczgtku

pracowatem na mniejszych projektach, z mniejszymi budzetami reklamowymi.
Z czasem jednak czesc z nich rozrosta sie do tzw. srednich e-commerceow.
Kolejni klienci, ktorych dostawatem, byli coraz wieksi. Wieksze byty rowniez
wymagania, ktorym trzeba byto stawic czota, przy pomocy roznych rodzajow
kampanii oraz poteznego oreza dajgcego wiele informacji zwrotnych, jakim jest
analityka internetowa (Google Analytics). Posiadajgc ten bagaz doswiadczen,
w koricu objgtem stanowisko seniorskie i dzieki zdobytej, praktycznej wiedzy
z petng swiadomoscig moge dzielic sie nig z innymi.

Damian Kotodziejski - Senior Google Ads Specialist

SE M\ N\\
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W  Sempai taczymy ja  bezposrednio
z zarzadzaniem zespotem i procesami
wewnetrznymi  firmy.  Naszych liderdw

charakteryzuje duza otwartosc¢ na ludzi, dobra

organizacja pracy, wysokie umigjetnosci

komunikacyjne. Co jeszcze jest dla nas wazne

i na co zwracamy uwage w Sempai? Przede

wszystkim na to, aby manager chciat rozwijac

nie tylko siebie, lecz takze caty swdj zespot.

4

Kariere w firmie Sempai rozpoczetam jeszcze jako studentka w 2016 roku.
Od kilku lat wspdtpracowatam zdalnie z agencjami SEO jako copywriter
i postanowitam kontynuowac te sciezke kariery. Juz w kilka dni po wystaniu
CV zostatam zaproszona na rozmowe, na ktorej dowiedziatam sie, Zze jestem
przyjeta do dziatu SEO. Przez niecate 2 lata pracowatam na stanowisku
mtodszego specjalisty SEO, aby nastepnie przejsc do tworzgcego sie wowczas
dziatu content marketingu. Moja kariera w Sempai dynamicznie sie rozwijafta.
Po 4 latach pracy objetam stanowisko liderskie, a rok poZniej zostatam
managerem w nowopowstatym brandzie - Kohai Content. tgcznie to juz
6,5 roku pracy pod szyldem NetArch oraz dobre kilka awansow. To tylko
potwierdza, ze warto sie rozwijac i ze droga od juniora do managera jest jak
najbardziej mozliwa.

Katarzyna Sikora-Protasiuk - Brand Manager Kohai
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Nie zawsze jestesmy pewni swoich pierwszych Mamy tez co$ dla kazdego, kto
wyboréw. Czasem jest tak, ze w trakcie pracy chce rozpoczag¢ swoja Kkariere
zaczynamy interesowac¢ sie czyms innym, w  marketingu internetowym -
mamy chec¢ uczyc¢ sie nowych rzeczy i chcemy program stazowy ,Zostan Sempai”.
zmieni¢ zakres obowigzkow. W Sempai
doskonale to rozumiemy i wspieramy zmiane Programy stazowe i praktyki
stanowiska - mamy juz za sobg kilka udanych to mozliwos¢ sprawdzenia sie
,<transferow”. pod okiem ekspertéow Sempai.

r[\ Stawiamy na zapewnienie

A stazystom wyzwan i rozwdgj

W Sempai zaczetam prace w marcu 2021 roku na stanowisku Account ] o o
) . ) ) o » o ich praktycznych umiejetnosci
Executive, czylimtodszego opiekuna klienta. Po 3 miesigcach szkoleri i wdrozeri _ o
L , , , poprzezuczestnictwow biezacych
otrzymatam swaoje pierwsze samodzielne projekty. Praca na tym stanowisku

pokazata mi, jak szerokie jest pojecie ,marketingu internetowego” i pozwolifa projektach i zadaniach zespotu.
odnalez¢ obszar, w ktorym czuje sie najlepiej. Dzieki mozliwosci szkoleri

i awansow w firmie, w marcu 2022 roku przesztam do dziatu analitycznego Staz co roku odbywa sie

na stanowisko Digital Analytics Executive, a w kwietniu zdobytam certyfikat w  miesigcach  wakacyjnych,
Dimaqg Proffesional, ktory jest potwierdzeniem kwalifikacji pozwalajgcych od lipca do konca wrzesnia.

na prowadzenie dziatari operacyjnych w digital marketingu. Po pdt roku
intensywnej pracy nad projektamiiciggtego szkolenia przesztam na stanowisko

Digital Analyst.

Maria Dobrzynska - Digital Analyst

I Dotychczas az 13 $miatkéw wzieto udziat w naszym programie stazowym. 12 0séb dostato propozycje

I zatrudnienia i wcigz z nami pracuje. |

SEMNTN\ a



Co roku wiosng pojawiamy sie na targach pracy organizowanych przez

biatostockie i czestochowskie uczelnie, na ktérych opowiadamy wiecej

o naszej firmie i programie stazowym.

SN\ N\

Bardzo dobrze wspominam staz w Sempai. Najbardziej podobato mi sie
podejscie 0sob, ktdre sie nami zajmowaty przez ten okres. Chetnie dzielili
sie swoim doswiadczeniem i stopniowo wdrazali nas w tajniki SEO i nie tylko.
Po 3-miesiecznym stazu zostatam zatrudniona na stanowisku mftodszej
specjalistki SEO. Po otrzymaniu pierwszego projektu miatam okazje sprawdzic
zdobytg wiedze w praktyce. Staz byt dosc intensywny, mielismy sporo szkolen,
z ktorych naprawde duzo wyniostam, dlatego prowadzenie swojego pierwszego
projektu nie byto przyttaczajgce - a bardziej ekscytujgce. Zresztg z kolejnymi

Jest podobnie. Praca seowca jest wymagajgca, ale tez ciekawa. Tu nie ma nudly.

J/

j/

Aleksandra Olszewska - SEO Executive Specialist



Wspieramy naszych pracownikow Dysponujemy ogromna wiedza wewnatrz naszej organizacji, dlatego staramy
kazdego dnia. Dajemy im niezbedne sie nig jak najczesciej dzieli¢. Cyklicznie organizujemy szkolenia i warsztaty
narzedzia oraz mozliwos¢  udziatu wewnetrzne.

w szkoleniach i konferencjach

branzowych.

Kazdy pracownik moze liczy¢ na pomoc
swojego lidera, z Kktorym podczas
indywidualnych spotkan ustala cele
rozwojowe i kamienie milowe, ktore
pomagaja mu awansowac.

N
<{ Priorytetem w pracy managera jest dla mnie
okazanie swoim wspdtpracownikom odpowiedniego
zainteresowania, uwagi | wsparcia. Regularnie
spotykam sie indywidualnie z kazdym czftonkiem
mojego zespotu. To czas, kiedy wspdlnie omawiamy
prowadzone projekty, ustalamy strategie dziatari
i cele. Spotkania 1.1 stwarzajg rowniez doskonatg
okazje do omdwienia aspiracji zawodowych
pracownika i dyskusji nad jego mozliwymi T
sciezkami kariery w firmie. Mocno cenie sobie

#wiedzazawiedze
To nasza wewnetrzna inicjatywa.
nasze wspolne rozmowy. Moj zespot chyba tez Po kazdym szkoleniu dzielimy sie wiedza

Je docenia :) i umiejetnosciami z kolegami z zespotu.

\ J

| Sl i |

Krzysztof Janosiewicz - Paid Ads Growth Manager
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Aby poszerza¢ nasze umiejetnosci, korzystamy roéwniez ze szkolen
zewnetrznych. Bierzemy udziat w konferencjach i wydarzeniach branzowych.

Mamy dostep do wielu materiatow edukacyjnych. Korzystamy z kurséw
dostepnych na udemy oraz eduweb.

Takie tam szkolenie “emotki dla opornych”.

Festiwal SEO - nie mogto nas tam zabraknag.

SN\ N\

Wiedza techniczna ma ogromne znaczenie, ale nie zapominamy rowniez
jak wazne sg umiejetnosci miekkie. Doceniamy moc komunikacji i ¢wiczenia

integrujace zespot.

(= e e e e e

Bierzemy udziat nie tylko w szkoleniach merytorycznych i dotyczacych kompetencji miekkich,
ale tez takich, dzieki ktorym zdobywamy umiejetnosci przydatne w codziennym zyciu. Mamy za sobg

szkolenie z udzielania pierwszej pomocy przeprowadzone przez profesjonalng grupe medyczna.

G o o o o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o)
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#pracodawcadimaq

kwalifikacji naszego zespotu specjalistdw w zakresie marketingu internetowego. Na poktadzie mamy

15 0s6b z certyfikatem DIMAQ Professional. Ta liczba wciaz rosnie.

1
1
1
1
I Mamy status Pracodawcy DIMAQ przyznawany przez IAB Polska. To potwierdzenie wysokich
1
1
1
1
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Z czego moze korzystac kazdy z #SempaiTeam?

Pakiety sportowve

Prywvwatna opieka
medyc=zna

Lekcje jezyka
angielskiego

SN\ N\

Teamtoolbox
=z kafeterig benefitdww

Firmowy apartament
w Hiszpanii

Stodkie i stone pr=zekgski,
herbaty i kavwy no limit




Jak dz=zielimy
sie wiedz=zg?

Nasi specjalisci lubig dzieli¢ sie wiedzg
i doswiadczeniem - i to nie tylko wewnatrz
teamu! To dlatego w Sempai organizujemy
cyklicznie webinary i szkolenia, a takze
bierzemy udziat w liczacych sie branzowych
wydarzeniach. Piszemy artykuty - na naszym
blogu jest juz ich prawie 300! - publikujemy
takze w magazynach o tematyce marke-
tingowej, udzielamy wywiaddéw i komen-
tujemy nowosci. Chcemy stawacé sie
jeszcze lepszymi ekspertami, bo wierzymy,
ze to bardzo wazny krok na sciezce rozwoju
kazdego z nas.

Kalkulator wiedzy Sempai

SE M\ N\

Na wystapienia tego Pana
przychodzg ttumy, jak kiedy$

Jak z oktadki! na koncerty Beatlesow.

Ci Panowie

to nasi Szefowie.

Jak sie uc=zyc to od najleps=zych!



Jak dotad zorganizowalismy Jestesmy wspoéttworcami formatu InCommerce - serii barcampoéw
23 ogolnodostepne webinary i live dla branzy e-commerce. Do tej pory z cyklem naszych eventow gosciliSsmy
na Facebooku. Regularnie w najwiekszych miastach w Polsce - Warszawie, Krakowie, Gdansku,
prowadzimy tez zamkniete Rzeszowie, Wroctawiu czy w Biatymstoku.

transmisje dla naszych klientow.

Kamera... AKCJAI Takiego wyktadowcy az chce sie stuchad.

Sebastian - czgstochowski Steven Spielberg,

mistrz kamery. Fb ads zna jak wtasna kieszen.

Hollywood smile... i zaczynamy!
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Przeszkolilismy juz szerokie grono marketerow w ramach Akademii Sempai. Naszych  specjalistow mozna
Chociaz wsrdod tematéw szkolen od kilku lat krdluje analityka, nie oznacza zobaczy¢ takze w roli wykta-
to, ze zaniedbujemy inne obszary. Zawsze staramy sie dopasowywac oferte dowcow akademickich. Od lat
szkolen do potrzeb i wyzwan, przed jakimi stajg na co dzien osoby zajmujace wspieramy Studia Podyplomowe
sie marketingiem internetowym. na Wydziale Informatyki

Politechniki Biatostockiej. Prowa-
dzimy takze szkolenia dla
studentéw studidw dziennych.
Na jednym z nich, poswieconym

Ktérym to sie strzelato...

tematyce SEO, pojawito sie ponad

znaczy, piszcie, piszcie.

200 stuchaczy!

To teraz suchar
Spotkanie czestochowskiego kdtka rézancowego. od prowadzacego!
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#szkoleniadiaklientow Jakie sg efekty
Szkolimy tez naszych klientow - chcemy by¢ kompleksowym partnerem, nqszej pracu?

ktory nie tylko prowadzi efektywne dziatania, ale wspiera w prowadzeniu
biznesu online.

Cho¢ nie jest to gtowny cel naszej pracy, to odbieranie nagrod za efekty
prowadzonych kampanii jest naprawde super!

W portfolio mamy juz 27 wyrdznien i.. nie zamierzamy spocza¢ na laurach ;)
Regularnie startujemy w krajowych i zagranicznych konkursach: semKRK
Awards, European Search Awards, Google Premier Partner Awards,
Performance Marketing Diamonds - lista jest dtuga, a i statuetek na pdotkach
z roku na rok przybywa.

Celem agencji Sempai sg jak
najlepsze wyniki osiggane dla
kazdego z naszych Klientow.
Nagrody branzowe sa bardzo
mitym, ale wciaz — dodatkiem
do naszych dziatan. Zawsze
Swietujemy mate i duze sukcesy,

jednak nie spoczywamy

Szkolenie dla klienta, 2017 rok
na laurach.

SEMNTN



Jedli nagrody nie sa celem samym w sobie, to dlaczego startujemy
w konkursach? Bo to dla nas Swietna okazja do sprawdzenia sie - konkurujemy
z najlepszymi, mamy wiec jeszcze wiekszg motywacje do tego, by dopieszczac

A na deser...kolejna nagroda!
nasze kampanie i osiggac dla naszych klientow coraz lepsze wyniki.

Po jednej do kazdego biura.

\.

Dwaj Panowie z brodami
usmiechajg sie do kawatka

Wielkie emocje papieru.

w Barcelonie!
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Jak N & Hgl :! : I : I Wiemy, ze praca jest nieodtaczng czescig zycia - a zycie jest przeciez
kl llt' lra naszej piekne! Dlatego tez dbamy o luzna, przyjazng i kolezeriska atmosfere

oraz pomaganie sobie nawzajem. Nawet jesli bedziesz najlepszym specjalista,

o rg G h iZO Cj i? jezeli koledzy z pracy nie beda mogli na Ciebie liczy¢, nie bedziemy mogli

z Toba wspotpracowac.

Mamy wspdlne wartosci, kulture organizacyjng i cele. Staramy sie
na co dzien traktowac kolegow i kolezanki z zespotu tak, jak sami
chcielibysmy by¢ traktowani. Budujemy dobre relacje oparte na zaufaniu
i szacunku do drugiej osoby. Jestesmy otwarci na inne zdanie i pomysty,
kazdy ma szanse sie wypowiedzie¢ - niezaleznie od zajmowanego stanowiska.

Mocno stawiamy na przyjazng atmosfere. Prace traktujemy powaznie,
ale z usmiechem ;)
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Jakis czas temu zadaliSmy naszym pracownikom pytanie za co lubig Sempai.

Wydaje nam sie, ze odpowiedzi, jakie otrzymali$my to idealne wprowadzenie

do opowiesci o naszej kulturze organizacyjne;j.

4 N\
,Sempai jako jedyna z niewielu
firm stawia na pierwszym miejscu
cztowieka. Pracownik nie jest
kims, kogo mozZna zastepowac
w nieskoriczonosc¢ kazdym
kolejnym. A druga sprawa to,
ze zawsze mozna liczyc na pomoc

innych, bo jakos wszyscy majg ten

przyjemny sempaiowy vibe”

1V ’
e )
,Kocham ludzi z Sempai :)”

) N

( )

JKazdy pracownik Sempai jest
wazny, kazdy cos wnosi, kazdego
firma  docenia. Dzielimy  sie
sukcesami, Smieszkami ze swiatem
zewnetrznym i kiedy to sie widzi,
uswiadamia sie jeszcze mocniej,

ze jestesmy super firmg! “

e )
JLubie Sempail za atmosfere, ktora jest

na zrownowazonym poziomie - z jednej
strony luzna i petna dobrego humoru,
a z drugiej motywujgca do ciezkief
pracy i samorozwoju”
. \J_)
( )
LLubie Sempai, bo jest tu jak w domu”

. \JJ
e A
W Sempai caty czas cos sie dzigje. Jak

nie 2 h dla rodziny, to czyjes urodziny
i cukierki albo rozowy pazdziernik albo
Jakies inne wewnetrzne akcje, ktore
sprawiajg, ze fajnie byc czescig tego

teamu”

j/ J

W Sempai zdecydowanie stawiamy na elastycznos¢. Chcemy by¢ miejscem
przyjaznym pracownikom, dlatego nie trzymamy sie sztywno wyznaczonych
regut i dopasowujemy je do potrzeb naszego zespotu. W ten sposoéb
wypracowaliSmy wtasne zasady, ktére tworza nasza wersje work life fit.

Kazdy z naszych pracownikdw ma mozliwos¢:

O wyboru trybu/modelu pracy (stacjonarny, hybrydowy, zdalny) oraz jego zmiany
w trakcie zatrudnienia

wyboru ram czasowych pracy (z zatozeniem rozpoczecia miedzy 7:00 a 9:30)
wyboru formy zatrudnienia

wczesniejszego wyjscia z pracy i odpracowania godzin w innym terminie

© 00O

zatatwienia swoich prywatnych spraw w godzinach pracy - po prostu zatrzymu-
jemy czas i odpracowujemy go, gdy mozemy wroéci¢ do swoich obowigzkow

O godzinnej przerwy w ciggu dnia

O skorzystania z dwutygodniowego workation

) Nt

LLubie Sempai  za otwartosc

na preferencje ludzi”

,Ciesze sie, ze pracuje w Sempai, bo mam tu duze mozliwosci rozwoju, petng

swobode dziatania i wiem, Zze firma ma 100% zaufania do kazdego pracownika”

SN\ N\

Pamietam, ze gdy zaczynatam studia, bycie ,cyfrowym \7
nomadem” pojawiato sie w akademickich dyskusjach
Jako element sSmiatych, raczej nierealistycznych
marzen. Wiekszosc z nas, przysztych lingwistdw, nie
sgdzita, Zze znajdzie pracodawce, ktory zaakceptuje
naszg chec¢ poznawania Swiata. A teraz.. prosze
bardzo. Dzieki opcji workation moge wykonywac
swoje codzienne obowigzki, nie gorzej niz z biura,
a tuz za ekranem komputera miec widok, ktory sama

wybratam.

J/

lzabela Michalska - Executive Content Marketing Specialist



- #workhardplayhard

Work hard, play hard! W Sempai wszystko robimy na 120%, dlatego tez taki
napis zagoscit na scianie biura w Czestochowie. Kazdy wie, jak wazne jest
wypetnianie swoich obowigzkdw. Kazdy ma tez swiadomosg, ze zawsze moze
liczy¢ na swoich kolegdw i kolezanki z dziatu. Wspdlnie pracujemy, ale rowniez
Swietujemy mnigjsze i wieksze sukcesy, tworzac jedna, wielkg druzyne. A jak
wiadomo - kazda druzyna gra do jednej bramki i rosnie dzieki sile swoich
zawodnikow :)

Jak dobre wroézki, podrzucamy stodkie upominki lub cukierkowe stowkal

Cenimy mitg wspdtprace i codzienng zyczliwosé. Lubimy pamietad,
ze za kazdym wykonanym zdaniem stoi prawdziwy cztowiek - nasz
wspotpracownik z krwi i koscil Przy rozmaitych projektach pomagajg sobie
cztonkowie zaréwno tych samych, jak i zupetnie réznych teamow. A gdy
robota wykonana jest bombowo, lubimy wyrazi¢ swoje uznanie z uzyciem
prostych gestow. Wysytamy sobie elektroniczne kartki. Czasem z humorem.
Niekiedy catkiem serio. Nigdy z przekasem. Zawsze ze szczerg intencja! Wysytamy punkty do elektronicznej skarbonki.

ST\ @



A nawet wreczamy sobie
drobne prezenty  (oto

kubek Pauliny, z wyrazami

sympatii od Team Leaderki).

Jednak w gtebi serca
WSZySscy walczymy
0 nNnajwyzsze uznanie!
O cudowny, mityczny..

uscisk dtoni prezesa.

SN\ N\

H#zerobullshit

Czasami moze przydarzyc¢ sie wtopa, jestesmy tylko ludzmi. Nie boimy sie
popetnianych btedow i nie staramy sie ich ukrywac. Z kazdego wyciggamy
whnioski, ktore czynia nas jeszcze lepszymi. Nigdy niczego nie ukrywamy.
Zawsze jestesmy w petni przejrzysci w dziataniach i efektach. Jestesmy

szczerzy zarowno wzgledem Klienta, jak i wspotpracownikow.

Skad w Sempai wiemy, ze idziemy w dobrym kierunku? Dzieki komunikacji

i kulturze feedbacku.




Otwarty przeptyw informacji - w kazdym kierunku - jest integralng czescig
pracy w Sempai, bez ktérego bytaby ona znacznie trudniejsza. Nasza kultura
feedbacku umozliwia kazdemu pracownikowi przekazywanie informacji
zwrotnej innej osobie, bez wzgledu na firmowa hierarchie. Otwarta i szczera
informacja zwrotna pomaga nam na biezaco reagowac i wyciggac nie tylko
wnioski, lecz takze wzajemnie sobie pomagac, jezeli zajdzie taka potrzeba.

#SempaiTeam sktada sie obecnie
z ponad 120 os6b. Prowadzenie
komunikacjiwtak duzym zespole jest
sporym wyzwaniem tym bardziej,
ze czes¢ z nas na state pracuje
zdalnie. Dlatego korzystamy
Z narzedzi, ktére umozliwiajg
wspoétprace online i usprawniajg
komunikacje.Satoprzedewszystkim
Asana, Google Workspace
oraz Slack.

Czasem oproécz skrzynki mailowej

uzywamy tez skrzynki na listy.

SN\ N\

Julita Stepaniuk - PR & Marketing Specialist

,Zaczynajgc prace w Sempai nie znatam
Asany, a do zarzgdzania projektami
uzywatam Excela | tysigca karteczek
z notatkami. Teraz nie wyobrazam sobie
pracy bez tej aplikacji. Podobnie jest
ze Slackiem, ktory swietnie sprawdza
sie w komunikacji, skracajgc kilometry
miedzy  naszymi  trzema  biurami.
Ale moim najwiekszym odkryciem jest
Google Workspace, ktory umozliwia
mi  prace z dowolnego  miejsca,
bo wszystko, czego potrzebuje mam pod
rekg. Narzedzi, ktore usprawniajg prace
w Sempai jest oczywiscie wiecej,

ale te trzy uwazam za genialne.”




Réwnie waznym narzedziem, ktére wzmacnia przeptyw informacji, jest nasz W

wewnetrzny newsletter, ktéry co miesiac wysyta dziat HR.

Nie kazdy moze mie¢ odwage, aby zapytac¢ wprost o nurtujace go sprawy.
Dlatego stworzyliSmy przestrzen w postaci ,skrzynki z pytaniami”, gdzie
mozna dobrowolnie ianonimowo zgtaszac¢ swoje pomysty, inicjatywy, sugestie,
prosby, pytania czy zazalenia dotyczace pracy.

Doskonale wiemy, ze odpoczynek w pracy jest bardzo wazny. Tylko od Ciebie
zalezy jak spedzisz przerwe od pracy, haprawde masz w czym wybierac.
Kazdy z nas odpoczywa w inny sposob. W Sempai mamy duzo mozliwosci.

Wygodne pufy, dmuchane pitki, a nawet hamak - pozwolg Ci sie zrelaksowac
miedzy kolejnymi zadaniami lub po wyczerpujacym spotkaniu. A jesli
potrzebujesz oderwac¢ sie na chwile i poczyta¢ - skorzystaj z naszej
podrecznej biblioteczki.
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Przerwa potrafi poprawi¢ humor, zwtaszcza gdy ktos przygotuje dla catego
teamu pyszne gofry czy po porcji frytek. Zreszta w Sempai nie od dzi$ wiemy,
ze przy wspolnym lunchu w naszej kuchni rozwigzania trudnych problemow

pojawiaja sie szybciej niz przy biurku. Dlatego tak chetnie tam zagladamy ;)

cooc

Nasze czestochowskie biuro zdaje sie wies¢ w tym temacie prym. Regularnie

powiekszaja swojg kolekcje kwiatow, aby - jak mowig - ,byto przytulniej i zeby
stan powietrza byt lepszy”. W biatostockim biurze tez doceniamy obecnoscé
roslin, ktére wprowadzaja nas w dobry nastrgj, a o ktére dzielnie dba Asial

Myslisz, ze w ping-ponga lub w rzutki gramy tylko na komputerze?

Nic bardziej mylnego. Codziennie w naszych biurach odbywajg sie mini
turnieje poprzedzone eliminacjami. Z dnia na dzien poziom jest
coraz wyzszy, a rywalizacja coraz bardziej wyrownana. Kultowg
wrecz rozrywka w czestochowskim biurze jest bilard i ping-
pong. Krotka partyjka pozwala oderwac¢ sie od obowigzkow,
a przy okazji pobudza do rozméw i refleks;ji. Stolik do pitkarzykdéw, mini-golf
czy playstation - u nas mozesz z tego korzystac do woli.
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Sempai jest +psyjazny”.
Czasem w naszych biurach
pojawiaja sie czworonozni
przyjaciele, ktérzy sprawiaja,
ze atmosfera w biurze jest
jeszcze bardziej domowa.
Poznajcie Diego: najczest-
szego zwierzecego bywalca

naszego biura.

Czasem w naszych biurach
pojawiaja sie tez ,chochliki”, ktére
dbajg o to, zebysmy po powrocie

z urlopu na pewno mieli co robic.

SN\ N\

Drobny trening przed

Bozym Narodzeniem.

ii I| P = | [

Swietowanie naprawde réznorodnych wydarzen jest wrecz wpisane w DNA
Sempai! Cyklicznie celebrujemy nie tylko mate i wieksze firmowe sukcesy,
ale takze wszelkiego rodzaju inne okazje.

Standardem sg urodziny pracownikéw, podczas ktorych kazdy jubilat dostaje
od nas drobne upominki. Obchodzimy tez dzien kobiet, dzien chtopaka,
rozpoczecie roku szkolnego, pierwszy dzien wiosny, dzien dziecka, wesela,
komunie... no, moze troche sie zapedziliSmy przy tych ostatnich, ale naprawde
nie ograniczamy sie w znajdowaniu powodoéw do wspdlnego swietowania! :)



Stodycze z okazji urodzin
sa zawsze mile widziane!

Tak, mozna po dwal!

Sg takie okazje, dla ktérych

mozna poswieci¢ nawet
Sciane w biurze.

Z okazji 14. rocznicy pracy

Kamil zostat objety ochrong
konserwatora zabytkow :)

SN\ N\

Przyjdz do Sempai.

Gwarantujemy wiecej sataty!

ii u I ] ” I I

Ej... ale na galowo, to dzisiaj?




Dziewczyny dla chtopakow

Swietowaé¢ mozna na rézne sposoby (czasem sushi, czasem smalec).

Chtopcy dla dziewczyn

iil = I

Uwielbiamy wspdlnie tworzy¢ swigteczna i magiczna atmosfere Bozego

Narodzenia.
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iJ iecej pierni 5 ienia.
Plerniczki, pierniczki, jeszcze Wigce) pierniczkéw do zrobie

Nie zapominamy rowniez o najmtodszych! Pociechy naszych pracownikow

takze moga liczyé na drobny upominek od Sempai'owego Swietego Mikotaja.

Gdyby zrobi¢ zdjecie czystej radosci.. wygladataby doktadnie tak!




. . Biurowe pitkarzyki to dla nas troche
M za mata skala:)

Sednem wszystkiego, co robimy, jest dobra zabawa. Jakkolwiek to nie brzmi
integralng czescig #sempaiteam sg wtasnie integracje. Tu nie ma o czym
opowiadac, to trzeba przezyc¢ albo zobaczyc¢ na zdjeciach.

Chtopcy z—ferajay z Czestochowy - 1926 Pamietny maj 2022 r.
Nowy-York, 2018, Czewa

To ile tych kilometrow

z Czestochowy do Biategostoku?
Cisza przed burza,.

| e e e e e e e i R 1
: Nic tak nie taczy, jak sport. Ekipa z Czestochowy co tydzien spotyka sie na hali, gdzie gra w siatkdwke. :

Jak pozna¢ kolege z pracy? I W wakacje natomiast, kazdy moze dotaczyé¢ do rywalizacji sportowej. Jezdzimy rowerami, biegamy 1

Weronika rwie sie do akcji. Najlepiej poprzez wspodlne pasje! : i ptywamy wspodlnie nabijajac kilometry. :
e oo o oo e e me e o O S S S B B S SN B BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B B B M M e e e ol
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Wspdlnie bierzemy udziat w biegach i turniejach charytatywnych. Tu wykazac¢
J a k d ba m H sie moga ci z nas, ktorzy na co dzien sporo trenuja.
u u u u :
o siebieiinnych:

Pomoc w Sempai wyglada nastepujaco: jedna osoba rzuca hasto i zawsze

znajdzie sie ktos, kto pomoze pociggnac temat. Jest potrzeba - jest dziatanie! Sa wsrdod nas tez osoby,

ktore Swietnie czuja sie
Czasami sg to zbidrki punktéw na TeamToolboxie, ktore zostajg wymienione w  organizacji  eventow.
na realng pomoc pieniezng. Innym razem jest to kwesta i wspodlne pakowanie Przyktad? Nasza kolezanka

prezentow w ramach ,Szlachetnej Paczki”. Fajnie, ze mozemy na siebie liczy¢ lwona wspierata organizacje

tez w kwestiach, ktore daleko wykraczajg poza nasze obowigzki stuzbowe.
By pomdc innym, chetnie korzystamy z naszych talentow.

kiermaszu na rzecz
uchodzcow z Ukrainy.
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Niektore akcje sg wpisane w naszym kalendarzu juz na state. Tak jest z akcjg,
MotoMikotaje. Od 10 lat nie tylko wspieramy zbidrki, ale rowniez uczestniczymy
w organizacji aukcji oraz prowadzimy komunikacje wydarzenia w internecie.

Ho,ho,brum!

W swoich szeregach mamy krajowego
mistrza PZSzach Adama Ciesle,
ktory zaraza nas entuzjazmem
do ,krdélewskiej gry”. Z jego inicjatywy
od lipca 2020 roku jestesmy
dumnym partnerem i sponsorem
druzyny SEMPAI UKS HETMAN

CZESTOCHOWA.
Hxf7# i koniec gry!

Lubimy i cenimy sobie rywalizacje na jasnych

[ zdrowych zasadach. Wazne sg dla nas: strategia, 7
taktyka, pomystowosc, analiza | wycigganie
wnioskow. To wszystko przydaje sie w szachach,
ale takze w Zzyciu, w pracy, w szczegdlnosci
w marketingu internetowym. Rolg Sempai jest
wskazywac droge | umoZliwiac wzrost swoim
partnerom. Wspieramy Uczniowski Klub Sportowy
w Czestochowie, gdyz pragniemy, aby mtodzi
mistrzowie szachowi rozwijali swaoje talenty.

m SEME\

Adam Ciesla - COO

Dbamy o innych, ale tez o siebie. Chetnie dotagczamy do akcji promujacych
troske o zdrowie i wptywajacych na nasz work-life-balance.

W pazdzierniku - miesigcu swiadomosci raka piersi - braliSmy udziat w akcji
,ROzowy pazdziernik”. Kazda dziewczyna z Sempai dostata symboliczny
prezent zachecajacy do samobadania oraz badan USG.

Zdrowie jest najwazniejsze!



Od kilku lat bierzemy udziat w akcji ,Dwie godziny dla rodziny”. Na czym ona
polega? W wybrany pigtek w maju konczymy prace dwie godziny wczesniej,
by spedzi¢ ten czas z naszymi bliskimi.

Kazda edycja tej akcji
odbywa sie pod innym
hastem. Ostatni motyw
przewodni to ,Nasi pupile
i wspdlne chwile”.
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Poznaj nas=
Zespotl!

W Sempai sg wsrdod nas szczesliwi rodzice, ambitni studenci (zdarzali sie
tez uczniowie!), fanatycy e-sportu i sportu - od szachéw po maratony. Mamy
na poktadzie mitosnikdw codziennego gotowania, jak i entuzjastow glutenu,
pedantdéw i brudaskéw, ranne ptaszki i nocne sowy,

muzykantéw i gamerow.

Nie sposob napisa¢ o wszystkich z osobna. Kazdy
jest wyjatkowy - nawet Marcin! Poznaj zespoty,
w ktorych na co dzien realizujemy swoje zawodowe
ambicje, zdobywamy szczyty i nawigzujemy
przyjacielskie relacje. PrzedstawiliSmy je nieco
Z przymruzeniem oka :)

Natalia Rydzewska - HR Manager

' /L

Za sukcesem naszych agencjii kazdego obstugiwanego projektu stojg wspaniali
ludzie, ktorzy tworzg Sempai i Kohai. We wszystkich trzech naszych biurach

Jjestesmy dumni z ducha zespotu i poczucia wspdilnoty. Mocno stawiamy
nateam spirit. Szukajgc nowych specjalistow, zwracamy uwage na umiejetnosci
i doswiadczenie kandydatow. Ale niezwykle wazne jest tez dla nas to, aby nowy
pracownik utozsamiat sie z wartosciami firmy, wpasowywat sie w kulture
organizacyjng i zespot, do ktdrego dotgcza.




Obsiuga & Buc Dovol

W Sempai nie zostawiamy klientow w mroku. Kazdy z nich na poczatku
wspolnej drogi otrzymuje aniota strozal

Nasispecjalisci ds. obstugi klienta z boska cierpliwosciag ttumacza zagadnienia
trudne i trudniejsze, oswiecajg wiedzg i przynoszg radosne nowiny. A gdy
wszystkie znaki na niebie (oraz wazne i duze liczby) zwiastujg dobry omen,
doradzajg im, co jeszcze moga zrobic, aby wznies¢ sie wyzej na skrzydtach
konwersji.

Nadludzkie mozliwosci pozwalaja im wykonywac¢ dziesigtki telefonéw i pisac
lekkim pidrem nawet setki maili dziennie - w koncu kazdy z nich sprawuje
opieke nad blisko piec¢dziesiecioma klientami jednoczesnie. A gdy trzeba
zastapi¢ nieobecnego kolege, aureola tez im z gtowy nie spada.

Bez ludzi i raj sie znudzi - doskonale o tym wiedzg Aniotki Sempaia. Dlatego,
gdy nadarza sie okazja, wybierajg sie wspolnie na degustacje boskiego trunku.

Gdy po godzinach pracy, przychodzi
czas na tfaske wytchnienia, Monika
oddaje  sie lekturze. Swiadectwo
na temat przeczytanych ksigzek gtosi
za posrednictwem Instagrama jako
@siemamoniaczyta.

Poswieé chwile, aby docenié¢ anielski usmiech Moni

- w koncu za usmiechanie sie nikt jej nie ptaci..
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Na rajskiej wyspie SEO czas mija szybciej. Przy szancie ptynacej
z gtosnika i w otoczeniu palm, nasi specjaliSci pomagajg odnalez¢
sie  witrynom w  bezkresnym  Morzu Wynikow  Wyszukiwania.

Niech Cie nie zwiedzie luzna atmosfera i napoje z parasolkg - patrol
SEO nie pozwoli, aby pozycje naszych klientéw poszty na dno.
Zza ciemnych okularéw obserwuja bacznie ciggte zmiany - wiedza bowiem,
ze algorytmy wyszukiwarek sg nieprzewidywalne jak morskie prady.

A gdy nadejdzie piatek”, relaksu jest poczatek - w teamie SEO kazdy
odpoczywa tak jak lubi. Z ulubiong ksigzka lub gierka, na hamaku lub trybunie.

Za hawajskimi koszulami i girlandami
z kwiatow kryjg sie rownie barwne
osobowosci.

Na tropikalnych smakach najlepiej zna sie Iza
- mistrzyni dobrej kawy i koktajlow z palemka,
specjalistka od SEO w dzien i najprawdziwsza

baristka-barmanka w nocy!



‘Content Marketing

Na krancu biura, za rajska wyspa SEO i strumieniem swiadomosci, w ciszy
i skupieniu pracuja tworcy tresci. Przegladaja stare ksiegi, radza sie
szamanow, wroza z kart i zgtebiaja mroczne pisma. Wszystko po to,
aby odpowiedzie¢ na palace pytania zadnych wiedzy internautow:
Czy pomidor to owoc czy warzywo? Czy pingwiny maja kolana? Czy piata
kawa to juz duzo?

Kazdego miesiaca z poziomu swych klawiatur wyczarowuja ponad 2 miliony znakdw. To znaczy,
ze gdyby zleci¢ dla naszego teamu napisanie Harry’ego Pottera, w ciggu roku moglibysmy przeczytac

az 60 tomoéw powiesci o przygodach mtodego czarodziejal

Cztonkowie tego zakletego kregu dysponujg wiedzg tajemng, jak i tg catkiem

powszechng. W poszukiwaniu rady (lub pieciu sposobéw na makaron

z jajkiem) mozesz odwiedzi¢ contentowe wtosci i prosi¢ o ich madroscé.

Ale uwazaj! Nim przekroczysz prog, zapukaj trzy razy w szybkel
W przeciwnym razie czar ich natchnienia
prysnie, a wraz z nim wszystkie pomysty
na blogi naszych klientow.

A gdy gasnie Swiatto w pracowni tresci, gdzie$ indziej
grzeja sie kotty! Iwona, nasza Wiedzma z Michatowa,
czas wolny spedza na poznawaniu nowych smakdéw.
| czuje sie w tej dziedzinie jak oko salamandry
w magicznym wywarze! Zdarza sie nawet, ze jakies danie
ja oczaruje! Wtedy o swych transcendentalnych
doznaniach opowiada na blogu Mr. & Mrs. Sandman, ktéry

znajdziesz m.in. na Facebooku.
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Google Ads

Droga do chwaty nie jest fatwa, ale w zespole Google Ads nikt nie kroczy
po niej sam. Adept owego rzemiosta najpierw zgtebia misteria wyszukiwarek.
Nastepnie poznaje tajniki konwersji. A nim nauka dobiegnie konca,
musi wypracowac¢ biegtos¢ w najtrudniejszej ze wszystkich dziedzin -
w sztuce mocnego humoru. Spartanskie wymagania nie trwoza go jednak!
Nie robi tego dla pochwalnej piesni na podsumowaniu rocznym
ani dla pomnikdw na rozstaju biura, lecz aby zdoby¢ respekt i uznanie
wspottowarzyszy. Tych, z ktoérymi jada rowno w potudnie, a ktorzy dzielg
sie z nim tajemnicami udanych kampanii i stoja u jego boku, aby wznies¢
na szczyt pozycje klientow.

Duch walki nie opuszcza naszych
specjalistéow. Dzieki temu stale
pokonuja wtfasne stabosci, dbaja

o forme i pielegnuja sportowe pasje.

Jedni smigaja za pitkg lub jednosladem, a inni
najchetniej dopinguja z trybun. Tomek natomiast
nie tylko kibicuje, ale tez sedziuje zuzlowym

wyscigom!



meRcialACS ey

Jak w kazdym teamie, rowniez w Social Ads Team znajdzie jakis Wazniak
i Maruda, Spioch i tasuch. Byé moze w zespole ,niebieskich” ukrywa sie
nawet jakis Poeta? Jednego jestesmy pewni - nie ma wsrdod nich zadnej
Ciamajdy. Wszak kazdy z naszych specjalistow wykonuje swojg prace
z najwyzsza starannoscig! Planowanie kampanii, mierzenie efektow
i osigganie wyznaczonych celéw przychodzi im smurfnie tatwo.

Dzieki umiejetnosciom swobodnego
poruszania sie po globalnej wiosce
cztonkowie teamu Social Ads Team wiedza,
jak trafic z oferta naszych klientow
do potencjalnych konsumentow. Budujg
Swiadomos¢ marek, zwiekszaja sprzedaz
oraz zasiegi za posrednictwem Facebooka,

LinkedIn oraz TikToka. To nie zadne bajki!

W naszych specjalistach ptynie krew odkrywcow.
Dzieciecej ciekawosci nie wyzbyt sie tez Marcin, ktéry

w wolnym czasie poszukuje skarbow w ziemi, jak i w wodzie!
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Nasz team Analityki przyjmuje wszystkie sprawy niedajace sie wyjasnic
na drodze konwencjonalnego rozumowania. Gdy reszta widzi tylko
cyfry i nieregularne ksztatty, oni widza wzory, a nawet strategie!

Kazdy z nich ma w sobie zytke detektywa. Dzieki dociekliwemu
umystowi i kreatywnosci znajduje cenne poszlaki, niezbedne
do rozwiktania najtrudniejszych zagadek: jak poprawi¢ wspotczynnik
konwers;ji? Jak zwiekszy¢ zyski ze sprzedazy?

Nasi specjalisci zdobeda niezbedne dane. Na drodze dedukcji i z odrobing
fantazji dotrg do rozwigzania najtrudniejszych przypadkdw.

Nawet  najbardziej dociekliwy  specjalista
potrzebuje czasem oczysci¢ umyst. Marysia
robi to w trakcie wspinaczek na s$ciance. Wcigz
znajduje nowe szczyty do zdobycia - zaréwno

w sporcie, jak i na zawodowych wyzynach.



Marketplace

W zespole Marketplace gromadzimy jednostki zupetnie nieprzecietne
- pionieréw, wyznaczajacych nowe s$ciezki w sposobie nalewania kawy
do kubka, buntownikow, grajacych w siatke pitka do nogi, czytajacych ksigzki
od prawej do lewej, przechodzacych gry na hardzie dla fabuty.

Zwiekszaja zyski naszych klientéw (nawet w niehandlowa niedziele!),
pomagaja sklepom internetowym rozszerza¢ dziatalno$¢ o skuteczne
kanaty sprzedazy i dociera¢ do entuzjastéw nawet najbardziej nietypowych
zakupow. Rozgryzaja algorytmy popularnych platform niczym noblisci sudoku
na poziomie ,butka z mastem”.

A wsérod nich Damian, ktory niczym bohater banalnej
HRowej broszurki, przesiaduje na Allegro w pracy,
jak i po niej! Poza tym doskonale czuje sie¢ w dtugich
trasach - zaréwno za kétkiem, jak i w siodle wiernej Ptotki

(w trakcie wiedZminnskich towéw na potworyl!).
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Specjalisci Kohai znaja sie na sztuce sktadania stow i obrazéw w kunsztowne
tresci. Ponad papierkowa robote, cenig wolnosc¢ i kreatywnos¢ w tworzeniu.

Na co dzien dostarczajg klientom oryginalny content, bez zapuszczenia
zurawia do konkurenciji.

Relacja Sempai i Kohai jest wspotzalezna, poniewaz kazdy senpai potrzebuje kohai i odwrotnie |
|

- wspolnie dzielimy sie wartosciami i doswiadczeniem, dazac do doskonatosci i rownowagi. 1

Mistrzowie medidw spotecznosciowych, sensei influencer marketingu,
moderatorzy o ripostach ostrych jak japonskie ostrza, a poza biurem:
mitosnicy kotdw, entuzjastki brokatu, towczynie lumpeksowych okazji
i amatorzy odstuchiwania wtasnego gtosu na nagraniach.

Specjalisci Kohai kochajg content, dlatego tworza
g0 zarowno w pracy, jak i poza nia. Prowadza
arcyciekawe konta |G, tworzg blogi, pisza wtasne
kawatki..

Piotr natomiast specjalizuje sie podcastach na temat
muzyki i popkultury. Wciagajace audycje nagrywa w ramach
autorskiego projektu @AboutSomeNoise. Nagrania znajdziesz

za posrednictwem Facebooka, |G oraz YouTube.



nil

Nasz team IT bezbtednos¢ ma zapisang w kodzie, podobnie jak osobliwy
humor i zamitowanie do kofeiny. Kim sg i co robig w Sempai nasi programisci?
Rozwigzuja problemy, o ktérych nie wiedzieliSmy, ze je mamy, z uzyciem
metod, ktérych i tak nie rozumiemy! Co wiecej, tworza zupetnie nowe
rozwigzania informatyczne, jak i dbaja o optymalizacje pracy, zapewniajac
pozostatym dziatom dostep do autorskiego oprogramowania.

I ,Umniedziata". - Marcin L., guru IT, Project Manager |

Po czym rozpoznac¢ programiste w Sempai?
Po kontemplacyjnym spojrzeniu, nieobowigz-
kowych nadgodzinach i dwoéch klawiaturach:
jednej na btedy, drugiej na ficzery (zart,
oczywiscie obie klawiatury sa na btedy).

Jesli widzisz, ze szybko zamykaja laptopa,
gdy wchodzisz do pomieszczenia, juz wiesz,
ze znow siedzieli na GitHubie.

Dzieki fotografii tukasz moze taczy¢ zamitowanie
do technologii z fascynacjg do otaczajacego go Swiata. Z
uzyciem drondéw podziwia nature z kazdej strony, rowniez

z lotu ptaka.
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W Sempai doceniamy wysitki naszych specjalistek HR. W kornicu bez nich skad
mielibySmy wiedziec, jakim jesteSmy drzewem? Albo, ze jestesmy mistrzami
w uktadaniu wiezy z makaronu? Albo, ze nasze zarty sg tak Smieszne, ze szef
tez chciathy je ustyszec¢? Wszyscy dobrze wiemy, ze Sempai bez nich bytoby
jak rodzinna impreza bez ulubionych ciotek.

| Ciekawostka: HR w Sempai nigdy nie wzywa na dywanik, co najwyzej na kawe i stodkosci. |

Nie zapominajmy o Asi - naszej jednoosobowej orkiestrze, ktdora dba
o0 sprawy mate i duze, oraz Ani, dzieki ktérej 10. dnia kazdego miesigca
na naszych twarzach gosci usmiech.

Kiedy nie trzeba gasi¢ pozaréow w firmie,
nieustraszona Ania walczy z prawdziwymi

zywiotami w Ochotniczej Strazy Pozarnej.



Marketing

Co taczy rozpoznawalny brand, spdjng identyfikacje wizualng i $mieszny
filmik z roztanczonym menadzerem? Za kazda z tych rzeczy stoi
niezastapiony team marketingowcow!

Na przekor zasadzie, ze ,szewc bez butéw chodzi” w Sempai dbamy nie tylko
o widocznos¢ oferty naszych klientéw, ale tez o nasz wtasny
wizerunek i zasiegi.

Bystrzy i przebojowi specjalisci od marketingu wyciagaja nas za nogi
ze strefy komfortu i wspierajg zawsze, gdy chcemy dzieli¢ sie swojg wiedza
i doswiadczeniem - zarowno na tamach specjalistycznych pism, podczas
branzowych konferenciji, jak i poprzez media spotecznosciowe.

Jesdli aktualnie nie kupuje nowych butéw, zapewne
z buta wjezdza w kolejny marketingowy projekt!
Tam gdzie Chuck Norris widzi problem, ona juz wpada

z rozwigzaniem. Moze to jej urok, moze to Matgorzatal
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Galeria stavv
Sempai & Kohai



Ekipa accountéw

w gotowosci.

New Business zawsze znajdzie
cos, co zacheci klienta.
Chcesz jabtko?
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Wycieczka edukacyjna SEO.

/

SEO na Hawajach.




Zdjecie klasowe Google Ads.

Jak wiadomo - SEO i Contentu nie da sie rozdzielié.

( zdjecie: SEO Poland Conference)

Jedziemy na wagary!

Content doskonale wie, ze za oktadka

mozna ukryé¢ wszystko.

Smerfy z Social Ads.

SEMNTN @



Nie trzeba podpisywac.

Od razu widag, ze IT.

Marketplace in one place! Halo, halo, taczymy sie z analityka. Ulubione ciocie z HR-u
\ pozdrawiaja!

Marketing w kolorach.

SEMNTN @



lle 0s6b z Kohai

zmiesci sie w windzie?

/

Kochaj Kohai.
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